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Erfolgreiches Konzept

Dv-unterstutzter

Workflow

ei der Infineon AG wird ein
Blnternetportal eingerich-
tet, in dem die Kunden kiinftig
ihre Auftragsdaten erfassen
und ihre kundenspezifischen
Softwaredaten abgeben kon-
nen. Dadurch wurden Schnitt-
stellen bereinigt und Formula-
re vereinfacht und standardi-
siert. Das Projekt zur Optimie-
rung der Prozesse zwischen
Kunde und Musterproduktion
wurde mit Hilfe von ROI so vor-
bereitet, dass die Prozesssi-
cherheit deutlich erhéht und
somit das Risiko fur Verwurfs-
kosten minimiert wird. "Die

Implementierung kann nun rei-

bungslos erfolgen”, so die bei
Infineon zustédndigen Projekt-
leiter Dr. Andreas Gaymann
und Klaus Buchwald. Die
Arbeit von ROI sei sehr gut
gewesen. Insbesondere "sozi-
ale Kompetenz und Prozess-
Know-how" des zustadndigen
Beraters Ralf Kappelar hatten
"deutlich zur Motivation der
beteiligten Mitarbeiter und
einer zligigen Abwicklung des
Projekts beigetragen.”
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